Opcina Novigrad Podravski, Trg dr. Franje Tudmana 4, 48325 Novigrad Podravski, OIB:
73712345649, koju po posebnoj Odluci Opéinskog vijeca Opéine Novigrad Podravski zastupa
Vladimir Tondi¢, procelnik Jedinstvenog upravnog odjela Opéine Novigrad Podravski kao voditelj
Vlastitog pogona za obavljanje komunalnih djelatnosti Op¢ine Novigrad Podravski, (u daljnjem
tekstu: Opéina)

»5P International” d.o.o, VaraZdinska cesta 23, 48000 Koprivnica, OIB: 64703662970,
kojeg zastupa direktorica SnjeZana Kocijan-Havai¢ (u daljnjem tekstu: PruZatelj usluga)
sklopili su dana 9. srpnja 2025. godine

UGOVOR
o obavljanju komunalne djelatnosti odrZzavanja mrtvacnice i ukopa pokojnika na podrucju
Opéine Novigrad Podravski

Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je komunalna djelatnost odrZavanja mrtvacnice, odnosno mjesta
za ispracaj pokojnika u Novigradu Podravskom te ukop pokojnika na groblju na podrucju Opcine
Novigrad Podravski, sve u skladu s Cjenikom pogrebnih usluga iz ponude Pruzatelja usluga od 28.
svibnja 2025. godine, koji je sastavni dio ovog Ugovora.

€lanak 2.
Stranke ugovaraju obavljanje usluga na grobljima na podrudju Opcine iz clanka 1. ovog
Ugovora te cijene po kojima pruzatelj usluga obavlja pojedine komunalne poslove i usluge.

Clanak 3.
Ugovor se zakljucuje za vrijeme trajanja od 9. srpnja 2025. do 30. lipnja 2027. godine
odnosno dvije godine.

Clanak 4.
PruZatelj usluga izdaje korisniku usluga, kod smrtnog sluaja, otpremnicu sa specifikacijom
radova Odnosno usluga na temelju koje Opc¢ina sastavlja racun korisniku.
Pruzatelj usluga ispostavlja raCun Opdini dan nakon sahrane.

Clanak 5.
Opéina se obvezuje pruZatelju usluga placati obavljene usluge na temelju uredno
ispostavljenog raguna sukladno Clanku 4. ovog ugovora s valutom od 15 dana na raéun PruZatelja
usluga: IBAN HR3824020061100006892, otvoren kod Erste & Steiermaerkische Bank d.d.

Clanak 6.
PruZatelj usluga je obvezan nadoknaditi Stetu nastalu obavljanjem radova prilikom iskopa
ili obavljanja bilo koje druge usluge na groblju, spomenicima i nadgrobnim plo¢ama.

Clanak 7.
U slucaju potrebe za izmjenom bilo koje odredbe ovog Ugovora te potrebe za nadopunom,
stranke ¢e zakljuciti dodatak ovom Ugovoru.




Clanak 8.
Ugovor se moze otkazati prije vremena na koje je zakljucen s otkaznim rokom od 60 dana,
ako za to postoje valjani i opravdani razlozi. Rok od 60 dana pocinje od dana primitka pisane
obavijesti o otkazu ugovora.

Clanak 9.
Ugovorne strane ce sve eventualne sporove po ovom Ugovoru rjesavati Sporazumno, a
ukoliko se sporazum ne postigne ugovara se nadleZnost Opcinskog suda u Koprivnici.

Clanak 10.
Ovaj Ugovor se zakljucuje na temelju Odluke Op¢cinskog vije¢a Opcine Novigrad Podravski
o odabiru najpovoljnije ponude na Javni poziv za obavljanje komunalne djelatnosti — ukop
pokojnika na podrucju Op¢ine Novigrad Podravski, KLASA: 363-02/25-01/03, URBROJ: 2137-11-
01-25-5 od 8. srpnja 2025. godine.

Clanak 11.
Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrzava
po dva (2) primjerka.

KLASA: 363-02/25-01/03
URBROJ: 2137-11-01-25-6
Novigrad Podravski, 9. srpnja 2025.

Opcina Novigrad Podravski »5p International” d.o.o.
Vlastiti pogon
Voditelj
Vladimir Ton¢i¢
P -




Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine* broj 68/18.,
110/18, 32/20. i 145/24.) te ¢lanka 1. Odluke Opcinskog vije¢a Opcine Novigrad Podravski 0 odabiru
najpovoljnije ponude na Javni poziv za obavljanje komunalne djelatnosti — odrzavanje mrtvacénice i ukop
pokojnika na podru¢ju Opcine Novigrad Podravski, KLASA: 363-02/25-01/03, URBROJ: 2137-11-02-
25-5 0d 8. srpnja 2025. godine, isporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja trgovacko
drustvo 5P International d.o.o0., Varazdinska cesta 23, 48000 Koprivnica, OIB 64703662970 donosi

OPCE UVJETE
isporuke usluge ukopa pokojnika unutar groblja
na podrudju Opcine Novigrad Podravski

I. UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 1.

Ovim se Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja odreduju
medusobni odnosi izmedu isporucitelja komunalne usluge ukopa pokojnika i korisnika te usluge sa
podrucja Opéine Novigrad Podravski gdje isporuéitelj obavlja navedenu komunalnu djelatnost temeljem
Odluke Op¢inskog vije¢a Opéine Novigrad Podravski 0 odabiru najpovoljnije ponude na Javni poziv za
obavljanje komunalne djelatnosti — odrzavanje mrtvacnice i ukop pokojnika na podru¢ju Opcine
Novigrad Podravski.

Clanak 2.

(DIsporucitelj komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja je 5P International d.o.o.,
Varazdinska cesta 23, 48000 Koprivnica, OIB 64703662970 (dalje u tekstu: isporucitelj komunalne
usluge).

(2)Korisnici komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja su fizicke osobe koje trebaju
uslugu ukopa (dalje u tekstu: korisnik usluge).

(3)Usluga ukopa obuhvaca poslove specificirane cjenikom isporucitelja komunalne usluge
odnosno isprac¢aj i ukop unutar groblja u skladu s posebnim propisima.

(4)Uslugu kremiranja isporuéitelj komunalne usluge izravno ne radi, ali je duzan izvrSiti ukop
urne.

Il. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

Clanak 3.

Isporucitelj komunalne usluge ukop vrsi sukladno Zakonu o pogrebnickoj djelatnosti (,,Narodne
novine* broj 36/15 i 98/19), Pravilniku o grobljima (,,Narodne novine* broj 99/02.) te Pravilniku o
uvjetima i nac¢inu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih
osoba te 0 uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizi¢kih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine* broj 116/18., 50/20. i
61/23.).

Clanak 4.

(1)Korisnik usluge duzan je usluge isporucitelja komunalne usluge koristiti na nacin i pod
uvjetima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

(2)Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duzan je kod isporucitelja komunalne usluge dati
izjavu kojom trazi da isporuéitelj komunalne usluge tu uslugu i izvrsi. Izjava sadrzi potrebne podatke o
umrloj osobi, korisniku usluge i specificirane usluge prema cjeniku, a koje korisnik usluge trazi da se
izvrse.



(3)Ugovor se smatra zakljuéenim kad isporuditelj komunalne usluge zaprimi potpisanu izjavu,
a kojom korisnik usluge prihvaéa i predocene uvjete i cjenik isporucitelja komunalne usluge.

(Isporucitelj komunalne usluge ovjerava izjavu potpisom i peCatom te tek nakon toga
zapocinje s organizacijom preuzimanja umrle osobe. Prilikom preuzimanja umrle osobe, korisnik usluge
duzan je isporucitelju komunalne usluge predati Dozvolu za ukop izdanu od strane ovlastenog
mrtvozornika.

(5)Uvidaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije pogreba, a na istom mora biti prisutan
i korisnik usluge.

(6)Iznimno, grobno mjesto moze se utvrditi i na dan pogreba najkasnije do 8 sati.

(7)Termin ukopa odreduje se redoslijedom zaprimanja izjava korisnika usluge.

(8)Isporucitelj komunalne usluge duzan je pazljivo postupati sa imovinom korisnika. Prije
pocetka radova (dizanja pokrovne ploce, otvaranje vrata grobnice) duzan je pregledati grobno mjesto i
susjedne grobove i u slucaju ostecenja upozoriti korisnike, kako bi se sprijecili naknadni prigovori.

Clanak 5.

(D)Isporucitelj komunalne usluge ukop pokojnika obavlja prema slijede¢em rasporedu:

- u zimskim mjesecima (od 9. do 5. mjeseca) od 11,00 do 15,30 sati

- U ljetnim mjesecima (6., 7. i 8. mjesec) od 11,00 do 18,00 sati.

(2)Nedjeljom i u dane blagdana usluga ukopa pokojnika se ne obavlja.

(3)Za obavljanje ukopa isporuditelj komunalne usluge duZan je imati radnike za pripremu groba
za ukop i radnike za spustanje lijesa u grob.

(4)Ako je smrt nastupila kao posljedica izvrSenja kaznenog dijela ili drugih neprirodnih
okolnosti, preuzimanje umrle osobe obavlja se sukladno posebnim propisima.

(5)Ako umrlu osobu radi prijevoza do mjesta ukopa na groblje izvan podruéja jedinice lokalne
samouprave gdje je nastupila smrt preuzme druga pravna ili fizicka osoba registrirana za djelatnosti
prijevoza pokojnika ista je duzna podmiriti troskove preuzimanja umrle osobe od mjesta smrti do
rashladnog uredaja i troSkove smjestaja umrlog u rashladni uredaj do dana preuzimanja. Navedene
troskove moze podmiriti i korisnik usluge.

(6)Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti.

(7)U iznimnim situacijama ukop se moze obaviti i nakon 48 sati (vikendom, praznicima,
blagdanima ili na zahtjev korisnika usluge), a tada se pokojnik obavezno smjestava u rashladni uredaj.

Clanak 6.

(1)Korisniku usluge omoguceno je isporucitelju komunalne usluge podnijeti pisani prigovor
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca (,,Narodne novine* broj 19/22. i 59/23.).

(2)Isporucitelj komunalne usluge duzan je razmotriti pisani prigovor korisnika o eventualno
nastalim Stetama, obraunatim a ne izvr§enim radovima i sl.

(3)Ukoliko se utvrdi da je nastala Steta krivnja isporuéitelja komunalne usluge, isti ¢e ispraviti
gresku, a Stetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem posebnog osiguranja u tu svrhu.

111. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 7.

(1)Nakon ukopa isporucitelj komunalne usluge duZan je obracunati izvrSenu uslugu, na temelju
vazeceg cjenika i za provedene usluge ispostaviti ra¢un koji ¢e dostaviti Opéini Novigrad Podravski.

(2)Op¢ina Novigrad Podravski, putem nadleznih tijela preuzima racun i izdaje i upucuje
korisnicima usluge radi naplate.

(3)Korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana platiti izvrSenu uslugu na osnovu ispostavljenog
racuna uplatom sredstava na ziro-raCun oznacen na racunu.

(4)U slucaju da korisnik usluge ne plati izvrSenu uslugu, Opc¢ina Novigrad Podravski ima pravo
pokrenuti postupak prisilne naplate potrazivanja sukladno pozitivnim propisima koji ureduju to
podrugje.



Clanak 8.

(1)Ukoliko obvezu placanja usluge ukopa za korisnika preuzima Opéina Novigrad Podravski
isporucitelj komunalne usluge obvezan je racun za izvrSenu uslugu ispostaviti na pla¢anje Opcini
Novigrad Podravski.

(2)Na zahtjev korisnika usluge isporucitelj komunalne usluge obvezan je racun ili dio racuna za
izvrSenu uslugu ispostaviti na pla¢anje braniteljskim udrugama, uredima nadlezne drzavne uprave ili
drugim nadleznim tijelima koja preuzimaju obavezu placanja.

Clanak 9.

(1)Kod eventualno pogresno obracunatih cijena za izvrSenu uslugu, korisnik usluge je duzan o
tome odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dostave racuna, izvijestiti pisanim putem isporucitelja
komunalne usluge.

(2)Ako je isporuditelj komunalne usluge uvazio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obracuna
u svojim poslovnim knjigama.

(3)Naknadni prigovori, protekom roka od 8 dana od dostave ra¢una nece se uvaziti.

(4)U slucaju da korisnici usluga ne placaju uslugu dulje od 6 mjeseci isporucitelj komunalne
usluge ima pravo pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno pozitivnim
propisima.

Clanak 10.

(1)Korisnici usluge placaju uslugu na temelju vazeceg cjenika.

(2)Isporucitelj komunalne usluge duZan je za cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu
izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost opéinskog nac¢elnika Opéine Novigrad Podravski.

(3)Opc¢inski nacelnik duzan je ocitovati se u roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za
pribavljanje prethodne suglasnosti na izmjenu cjenika. Ako se op¢inski nac¢elnik ne o€ituje u roku od 60
dana smatra se da je suglasnost na izmjene dana.

Clanak 11.
Ovi Op¢i uvjeti objaviti ¢e se na mreznim stranicama Opcine Novigrad Podravski

(www.novigrad-podravski.hr) i na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama isporucitelja komunalne usluge
(www.5pinternational.hr).

Clanak 12.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu prvi dan od dana objave na mreznim stranicama isporucitelja
komunalne usluge.
Koprivnica, 2025.

Direktor
Snjezana Kocijan-Havaié


http://www.novigrad-podravski.hr/
http://www.5pinternational.hr/
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